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Ucel a rozsah platnosti

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jako ,VOP“) upravuji smluvni vztahy vzniklé v souvislosti se
smlouvou uzavienou prostrednictvim vzdalené komunikace na webu www.radomirpinos.cz, mezi Radomirem
Pifosem se sidlem 683 21, PustiméF 253, IC: 75456575, tel. €. 731722945, email info@radomirpinos.cz, (dale

také jen ,Poskytovatel sluzeb“) a klientem.

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem sluzeb a klientem (ktery mize
byt spotfebitelem, tj. fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani) kdy klient potvrzenim nabidky, v
nasledném kroku pak i Uhradou zalohové faktury stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil,
souhlasi s nimi a Ze bere vyslovné na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluvniho
ujednani mezi nim a Poskytovatelem sluzeb. Smluvni vztahy dle téchto VOP se fidi ceskym pravem a plati v
plném rozsahu, ledaze se smluvni strany pisemné dohodnou na nékterych podminkach jinak. V takovém ptipadé
maji odchylnd ujednani obsazena ve smlouvé (objedndvce) prednost pred témito VOP.

Tyto VOP jsou Ucinné od 1.5.2022. Poskytovatel sluzeb je opravnén VOP zménit Ci zrusit v pfipadech, u kterych
vyplyva rozumnad potteba jejich pozdéjsi zmény. V pfipadé zmény VOP se zménénymi VOP fidi vztahy uzaviené
po dni Ucinnosti zménénych VOP. V pfipadé, Ze se Poskytovatel sluzeb rozhodne zménit ¢i zrusit VOP, bude
aktudlné platné a ucinné znéni VOP vidy zverejnéno na webovych strankach Poskytovatel sluzeb a, pfipadné i
na dalSich webovych portalech provozovanych Poskytovatelem sluzeb, aby se s aktudlnim znénim VOP mohli

vSichni zajemci o uzavieni kupni smlouvy a dalsi osoby seznamit.

Klient bere na védomi, Ze poskytované sluzby maji pouze doporucujici ¢i informativni charakter a nelze je

jakymkoliv zplisobem zaménovat za nahradu zdravotni péce poskytované ve zdravotnickych zafizenich.

Klient bere na védomi, Ze je-li rozpor mezi nabidkou a popisem sluzeb na webu a témito obchodnimi
podminkami, uZije se Uprava v nabidce na webu.

Definice pojmu

Nabidkou se v téchto VOP rozumi konkrétni nabidka Poskytovatel sluZzeb a na doddni sluZzeb nebo na provedeni
dila ve prospéch urcitého klienta.

Objedndavkou se v téchto VOP rozumi zavaznd akceptace nabidky Poskytovatel sluzeb a ze strany klienta, ¢imz
klient potvrzuje v plném rozsahu a bez vyhrad akceptaci specifikace vybrané sluzby ¢i zbozi uvedeného v
nabidce, jeho cenu a platebni podminky. Zdvaznou akceptaci nabidky klienta se rozumi i Uhrada zalohové platby.

Poradenské sluzby. Poradenskymi sluzbami se rozumi poradenska Cinnost, jejimz Ucelem je jednak sdéleni rady
klientovi ohledné problému, které zatézuji klientovo télo ¢i mysl, jednak navedeni pfiznivych a prospésnych
energii k nalezeni dusevni rovnovahy klienta. Poradenské sluzby mohou byt poskytnuty prostfednictvim
telefonu, video-hovoru, nebo prostfednictvim emailu, nebo jinych komunikacnich sluzeb.

Edukacni sluzby. Edukacnimi sluzbami se rozumi sluzby spocivajici v poradani online kurzd, workshopd,
relaxaéni hudba, zvukové nahravky a jiné sluzby, jejichz i¢elem je sdéleni informaci, které mohou pomoci nalézt
klientovu psychickou rovnovahu.

Hromadna meditace. Hromadnou meditaci se rozumi skupinova meditace, ktera probéhne prostrednictvim
elektronickych prostfedkd na dalku, jakymi jsou skype a jiné obdobné sluzby.
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Privatni schlzka. Privatni schlzkou se rozumi schilzka, kterd probéhne prostfednictvim elektronickych
prostfedk( na dalku, jakymi jsou skype a jiné obdobné sluzby a to zpravidla pouze za ptitomnosti klienta a
Poskytovatele sluzeb v rozsahu a za Ucelem zvlasté dohodnutém telefonicky, pfes web, nebo emailem.

Vznik smluvniho vztahu

Smlouva je uzaviena zaslanim objednavky na konkrétni sluzbu prostfednictvim webu.

Dodaci podminky
Objednavku maze klient ucinit:

a) prostfednictvim webu www.radomirpinos.cz (ddle jako , web“).

evvs

prostfednictvim emailu.

Cena a platebni podminky

Veskeré ceny zboZi nebo sluzeb plnénych na zakladé objedndvek jsou smluvni. Cena je zdsadné platna a zadvazna

po dobu platnosti nabidky a po potvrzeni objedndvkou i v celé délce smluvniho vztahu.

Neni-li dohodnuto vyslovné jinak, hradi se sluzba hromadné meditace pred jejim provedeni na zakladé faktury

vystavené Poskytovatelem sluzZeb.

Neni-li dohodnuto vyslovné jinak, hradi se sluzba privatni schlzky po jejim provedeni na zakladé faktury

vystavené Poskytovatelem sluzeb.

Veskeré faktury jsou zasilany Poskytovatelem sluzeb na email klienta.

Zpracovani a uchovavani osobnich udajt klienta (,,subjektu osobnich tdaja“)

Poskytovatel sluzeb ziskava osobni Gdaje objednatele na zakladé udéleni ,, Souhlasu se zpracovanim osobnich
udaja“.

Tyto osobni Udaje Poskytovatel sluzeb pouziva vyhradné ve spojitosti s predsmluvni nabidkou, se vznikem
smlouvy, s realizaci dodavek dle smlouvy a s vykonem prav a povinnosti dle smlouvy v souladu s ustanovenimi

téchto VOP. Dalsi informace k této problematice jsou soucdsti samostatném dokumentu ,Informace o

zpracovani osobnich udaju“, ktery je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele sluzeb a.

Odstoupeni od smlouvy

Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (internetovy obchod), ma klient za
predpokladu, Ze je spotrebitelem dle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani divodl odstoupit od

smlouvy do 14 dni s tim, Ze lh(ta podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboii,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
doddavky zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi,
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a to prostrednictvim formulare, ktery naleznete na webovych strankach Poskytovatele sluzeb. Pravo na
odstoupeni od smlouvy vSak nelze uplatnit u smluv na dodani digitdlniho obsahu (tedy mimo jiné také
zptistupnéni online kursu v digitdlni formé na siti internet), nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u smluv o
poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Ze ke splnéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
klienta pred uplynutim lhlity pro odstoupeni od smlouvy. Klient v této souvislosti dava vyslovny souhlas k tomu,

aby bylo ze strany splnéno dfive, nez uplyne 14 denni Ih(ta.
Toto ustanoveni se neuplatni na klienta, ktery neni spotiebitel.

Klient, ktery neni spotrebitel, miZe odstoupit od smlouvy pouze v pripadech stanovenych obcanskym
zakonikem.

Poskytovatel sluzeb je povinen klientovi (v pripadé radného odstoupeni od smlouvy) vratit ¢astku plné
odpovidajici cené sluzeb ¢i zboZi a zaplacenym nakladim na jeho dodani do 30 dnli od odstoupeni od smlouvy,
a to stejnym zplsobem, jakym platbu od klienta pfijal.

Nabizi-li Poskytovatel sluzeb v ramci urcitého zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen klientovi
nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je klient povinen Poskytovatelovi sluZeb zaslat nebo predat
zakoupené zbozi (bylo-li néjaké pfedano). Zbozi by mélo byt vraceno Poskytovatelovi sluzeb (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotfebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese
klient.

Autorska prava

Veskery obsah, ktery obdrzi klient je chranén v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se autorského prava a
dalSich prav dusevniho vlastnictvi, a jejich vyluénym nositelem jsou autofi pfislusnych autorskych dél, popft.
Poskytovatel sluzeb, Ci jini poskytovatelé licence. Pfeddanim nebo zpfistupnénim tohoto obsahu a Ucasti nevznika
klientdim Zadné opravnéni v souvislosti se zachycenim, zobrazovanim, rozmnoZovanim a rozsifovanim podoby,
podobizny, obrazovych snimk{ a obrazovych a zvukovych zaznama tykajicich osoby (osob), ktera vystupuje v
ramci plnéni dle této smlouvy, ani jejich jména, pfijmeni, akademického titulu, véetné jejich zpracovani a
zarazeni do dila audiovizudlniho ¢i k jinym acellim. Jakékoli takové vyuZiti je mozné pouze s vyslovnym
souhlasem Poskytovatel sluzeb a ¢i opravnénych osob anebo v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Klient
nesmi pouzivat obsah nebo jeho ¢ast ziskany dle téchto obchodnich podminek, resp. smlouvy k nim nélezejici,
nebo v souvislosti s ni jinak nez pro vlastni potfebu. Zejména je zakdzano, aby klient pouZival tento obsah nebo
jeho ¢ast formou Siteni a kopirovani ¢i dalsi technické zpracovani bez prokazatelného souhlasu Poskytovatele
sluZeb.

Reklamacni rad

Klient ma pravo reklamovat poskytnuté sluzby v pripadé, Ze jej obdrzi v rozporu s uzavienou smlouvou. V
pfipadé, Ze zjisti vady, je povinen je neprodlené nahlasit Poskytovateli sluZeb.

Klient ozndmi Poskytovateli sluzeb reklamaci prostfednictvim reklamaéniho formulafe, ktery je téchto
obchodnich podminek, a ktery je k nalezeni na webovych strankdch Poskytovatele sluzeb a to na emailovou
adresu: info@radomirpinos.cz, nebo postou na adresu sidla Poskytovatele sluzeb.

Oznameni reklamace musi obsahovat popis zavady, Cislo objedndvky ¢i faktury a emailovy a telefonicky kontakt
na Poskytovatele sluzeb.

Pokud se zucastnéné strany nedohodnou jinak, vyfizeni reklamace probéhne bez zbytecnych pratah,

evvs
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prabéhu reklamace klient ziskd na emailu Poskytovatele sluzeb. (Vidy je nutné uvést Cislo

reklamace/objednavky a kontaktni Udaje Klienta.)

Poskytovatel sluZzeb je povinen Klientovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy prdvo na reklamaci uplatnil, (tj.
okamzik kdy se o reklamaci dozvédél). Poskytovatel sluzeb je dale povinen vydat potvrzeni o datu a zplUsobu
vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici mize zadat provedeni opétovné sluzby. V pfipadé, Ze to nelze, mlze ziskat dodatecnou slevu, za
kterou byla sluzba zakoupena, formou poukazu nebo v hotovosti ¢i bezhotovostné bankovnim pfevodem.

V pripadé Ze Poskytovatel sluzeb nestihne vyfidit reklamaci v zdkonné dobé 30 dnid, ma Klient narok na

provedeni opétovné sluzby nebo vraceni penéz.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Klient pravo na Uhradu ucelné vynalozenych nakladd spojenych s
uplatnénim svého prava. Klient bere na védomi, Ze pravo na uhradu téchto naklad musi uplatnit do jednoho
mésice po uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Neni-li reklamace uzndna za opravnénou, budou veskeré naklady, které Poskytovatel sluzeb mél spojené s
dopravou, vyfakturovany Klientovi a predany k uhradé. V ptipadé Ze dopravné platil Klient, nebude Klientovi

dopravné na zaslani reklamace proplaceno.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem sluzeb a Klientem neupravené témito VOP, se dle vyslovné dohody fidi
pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Do platnych VOP lze nahlizet na provozovné Poskytovatel sluzeb a/nebo na internetovych strankach
Poskytovatel sluzeb.

V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem sluzeb a Klientem ke vzniku spottebitelského sporu, ktery se nepodafi
vyresit vzajemnou dohodou, mizZe kupujici podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spor@, kterym je: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat -oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Kupujici
mUze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spor online, ktera jezfizena Evropskou komisi na

adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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